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  بقرار من مجلس جامعةة بالجامعة ضمان الجود مركزانشاء تم 

 .18/11/2003بتاريخ  (329)رقم السقازٍق 

 " معالى رئيس الجامعة رئيساً من  للمركزيتألف الهيكل التنظيمي
نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا والبحوث  نائباً ، لمجلس الإدارة

الإدارة، والسادة الأعضاء كل من )نائب رئيس لرئيس مجلس 
نائب رئيس الجامعة لخدمة والبحث العلمي،  الجامعة للتعليم والطلاب
مدير المركز، نائبين لمدير المركز، مدير ، المجتمع وتنمية البيئة

مركز إدارة المشروعات والابتكار وريادة الأعمال، منسق وحدة 
جامعة، مدير إدارة تطوير وتقويم التخطيط الاستراتيجي، أمين عام ال

الاداء لضمان الجودة، ويجوز أن يتم ضم عضوين ممثلين لهيئات 
 المجتمع المدني ولطلاب الجامعة".

 مركس ضمان الجودة -رسالة ورؤٍة  

 أهداف مركس  ضمان الجودة

 وحدات مركس ضمان الجودة

 سَاسة الجودة بالمركس 

 أوشطة مركس ضمان الجودة

أولاً : زٍاااارات الااادػي الأىاااٌ لاتهَااا  ك َاااات  

 .برامج الجامؼة ل اقدم للاػامادو

ثاوَااااً : الااادورات الادرٍىَاااة ػ اااي الىااارامج 

الادرٍىَااااة المقدمااااة مااااه ال َ ااااة القومَااااة 

 والاػاماد.بضمان جودة الاؼ َي 

ثالثاً : تتهَ  إدارات الجامؼاة ل صواوع ػ اي 

 .9001/2015الاٍسو 

مركااس ضاامان الجااودة  ااٌ رابؼاااً : مشاااركة 

 .مسابقة أ ض  جامؼة صدٍقة ل ىَ ة

خامساااً: اػااداد تقرٍاار الاوجاااز الربااغ سااىوً 

لمؤشاااارات أداخ الاطااااة الاىأَةٍااااة ل اطااااة 

 .م2030-2023الاساراتَجَة 

سادساً :  مشاركة مركس ضامان الجاودة  اٌ 

 م.2024جائسة مور ل امَس الصكومٌ

 

 
 

يسعععععي مركععععز ضععععمان الجععععودة "
بجامعععععة الزقععععازيق بالتعععععاون مععععع 
إدارة الجامعععععععععععة والم سسععععععععععات 
المحلية والدولية أن يكون مرجعية 
قيادية واحد مراكز الخبعرة لضعمان 
الجععودة بجامعععة الزقععازيق وتقععديم 
إسهامات فعالعة معن أجعل التحسعين 
والتطعععععوير المسعععععتمر فعععععي كافعععععة 

تعلعععععيم  المجعععععالات بالجامععععععة معععععن
وبحث علمي وخدمعة المجتمعع معن 
خلال نخبة مختارة معن المعراجعين 

 ".المتميزين والمعتمدين

 
 

مركععععععز ضععععععمان أن يصععععععب  "
الجععععععودة بجامعععععععة الزقععععععازيق 
مركعععععزاً متميعععععزاً معععععن مراكعععععز 
الجودة علي المسعتو  القعومي 
والإقليمعععععععي، وأداة للتحسعععععععين 
والتطعععععوير المسعععععتمر لأنظمعععععة 
الجععودة بالجامعععة وأن يكتسععب 
من خلال ممارساته المصعداقية 

 ".وثقة المجتمع

 

 
 

 

  المساهمة في رسم سياسة الجودة علي مستو

 الجامعة.

 المتابعة المستمرة وتقديم الدعم الفني للجامعة لضمان

 ورسالتها وأهدافها.تنفيذ ر ية الجامعة 

 تبني مفهوم الجودة في التدريب وذلك بالتدريب في مجال

الجودة تأكيداً علي أهمية التدريب لتطبيق إدارة الجودة 

 الشاملة.

 نشر ثقافة الجودة وأهمية الاعتماد الأكاديمي بكليات

 ومعاهد الجامعة.

 الجودة ضمان مركز عن نبذه
 الزقازيق جامعة

 رسالة المركز 
 الزقازيق جامعة

 ر ية المركز 
 الزقازيق جامعة

 أهداف المركز 
 الزقازيق جامعة



 

 الىشرة الدورٍة لمركس ضمان الجودة جامؼة السقازٍق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زـــدات المركــــوح
 

 والجودة نسعى إلي تحقيق الإعتماد

يسعععععي مركععععز ضععععمان الجععععودة بجامعععععة 
الزقععععازيق بالتعععععاون مععععع إدارة الجامعععععة 
والم سسعععات المحليعععة والدوليعععة علعععي أن 
يكون مرجعية قياديعة وأحعد مراكعز الخبعرة 
لضععمان الجععودة بجامعععة الزقععازيق وتقععديم 
اسعععععهامات فعالعععععة معععععن أجعععععل التحسعععععين 
والتطعععوير المسعععتمر فعععي كافعععة المجعععالات 

مععن تعلععيم وبحععث علمععي وخدمععة بالجامعععة 
المجتمعععع معععن خعععلال نخبعععة مختعععارة معععن 

 .المراجعين المتميزين والمعتمدين

مجموعة من بكل منها  ، تقومات رئيسية وحد ثمانيةيضم المركز 

 وحدة، وذلك بالإضافة إلي فرق العملكل أعمال الأنشطة المتصلة بطبيعة 

.وحدة البيانات والمعلومات 

وحدة الرقابة. 

هيل  للاعتمادأحدة الدعم الفني والتو. 

وحدة التدريب. 

ستشارات.وحدة الإ 

 التخطيط الاستراتيجي.وحدة 

 دعم التميز الإدار .وحدة 

 الشئون المالية والإداريةوحدة. 

 سَاسة الجودة بالمركس
  الجودة 

 الجودة بجامعة الزقازيق بنشر ثقافة ضمان يلتزم مركز

 وتقديم الدعم الفنيوالتخطيط الاستراتيجي الجودة 

لجميع الكليات والمعاهد والوحدات الإدارية  والتدريب

لتطوير نظم لاعداد الخطط الاسترتيجية، التابعة للجامعة 

بها بما يحقق متطلبات المواصفات الجودة إدارة 

، ومتطلبات الهيئة القومية القياسية لنظم إدارة الجودة

 م والإعتماد.لضمان جودة التعلي

لكليات والمعاهد يلتزم المركز بتقديم الدعم الفني ل

عتماد طبقاً لمعايير الهيئة القومية لضمان للا يلهاتأهل

في الرقابة  واستمراريته والاعتماد،جودة التعليم 

 وتأصيل آليات التطوير والتحسين المستمر.والمتابعة 

 العالمية  بادارة نظم الجودة وفقاً للمواصفةيلتزم المركز

 وما يطرأ عليها من تعديلات.9001/2015أيزو 

 يلتزم المركز بتشجيع جميع فئات مجتمع الجامعة

 والمجتمع المحلي للمشاركة الفعالة في أنشطته.

 إعداد الخطة الاستراتيجية والبحثية للجامعة ومتابعة

 تنفيذها.

بكليات ومعاهد تقويم الأداء وضمان الجودة متابعة و

التي  معاييرفي ضوء ال، لإدارات ذات العلاقـةواالجامعة 

  التعليم والاعتماد.القومية لضمان جودة  هيئةدها الحد  ت

  والمتابعة والقيام بعمليات المراجعة تقديم الدعم الفني

الدورية لمشروعات الجودة بكافة أشكالها ومراحلها 

 ورفع التقارير الفنية عنها إلي الإدارة العليا للجامعة.

تقرير شهر  عن موقف الجودة بكليات ومعاهد  عرض

وإدارات الجامعة علي مجلس الجامعة لاتخاذ القرارات 

 اللازمة ومتابعة تنفيذ هذه القرارات.

 عن أداء المركزسنو  نصف التقرير الوصياغة إعداد 

 ورفعه إلي السيد الأستاذ الدكتور رئيس الجامعة.

 التخطيط لبرامج تدريب للكليات والمعاهد والإدارات

المعنية بالجامعة قائمة علي الاحتياجات التدريبية الفعلية 

 يةالتدريبفي مجالات نظم الجودة، وتصميم الحقائب 

 .اللازمة وتنفيذ التدريب ومتابعة آثاره

 تأدية خدمات تدريبية لم سسات التعليم العالي والتعليم

جهات الأخرى المحلية أو العالمية قبل الجامعي وال

والدولية في موضوعات الجودة والموضوعات ذات 

الصلة تفعيلاً للمشاركة المجتمعية وذلك بمعرفة المركز 

منفرداً أو بالاشتراك مع جهات أخر  مثل الهيئة القومية 

 لضمان جودة التعليم والاعتماد. 

 الجودة تقديم استشارات فنية متخصصة في مجالات نظم

والمجالات الاخر  ذات الصلة للجهات المختلفة من داخل 

 الجامعة وخارجها.

  متابعة وحدات ضمان الجودة، ووحدات التخطيط

الاستراتيجي بكليات ومعاهد الجامعة وتنسيق جهودها 

 بما يضمن تبادل الخبرات فيما بينها.

 تقويم الأداء وضمان الجودة دراسة ومناقشة تقارير

ن المصادر المختلفة )الداخلية والخارجية( الوارده م

ورفعه إلي السيد الأستاذ الدكتور  وإعداد تقرير عنها

 رئيس الجامعة .

 مراجعة واعتماد مقترحات مشروعات الجودة والتطوير

وكذلك التقارير الفنية لهذه المشروعات قبل رفعها الي 

 وزارة التعليم العالي أو أ  جهة خارجية أخر .

عتماد ملف التقدم للإعتماد وكافة الوثائق ذات مراجعة وا

الصلة قبل رفعها الي الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 

 والاعتماد.

 القيام بزيارات محاكاة لكل
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 أنشطة المركز لدعم منظومة الجودة والإعتماد بالجامعة

 برامج الجامؼة ل اقدم للاػامادوزٍارات الدػي الأىٌ لاتهَ  ك َات 

 الاػاماد المؤسسٌ ػ ي مساوى الك َات والمؼاهد

 أولاُ: زٍارات الدػي الأىٌ لاتهَ  ك َات

 :وبااااارامج الجامؼاااااة ل اقااااادم للاػامااااااد  
للاػاماد
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 الىرامج الاؼ َمَةػ ي مساوى  الىرامجٌالاػاماد 
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 الاجمالٌ
ػدد 

 الصضور
 الش ر الاارٍخ الدورات

120 

 م3/8/2023-1 الاقوٍي الةاتٌ لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ  30

اغسطس  

2023 

 م3/8/2023-1 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30

 م11/8/2023-15 الاقوٍي الةاتٌ لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ  30

 م11/8/2023-15 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30

120 

 م1/9/2023-5 الاقوٍي الةاتٌ لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ  30

سىامىر 

2023 

 م1/9/2023-5 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30

 م19/9/2023-11 الاقوٍي الةاتٌ لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ  30

 م19/9/2023-11 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30
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 م11/10/2023-15 الاقوٍي الةاتٌ لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ  30
اكاوبر  

2023 
 م11/10/2023-15 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30
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وو مىر  م30/11/2023-28 الاقوٍي الةاتٌ لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ  30

 م30/11/2023-28 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30 2023

120 

 م4/1/2024-2 الاقوٍي الةاتٌ لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ  30

ٍىاٍر 

2024 

 م4/1/2024-2 المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ توصَف الىرامج و 30

 م31/1/2024-29 الاقوٍي الةاتٌ لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ  30

 م31/1/2024-29 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30

60 
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 م25/4/2024-23 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30 2024

85 

 م16/5/2024-14 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 25
 ماٍو

2024 
 م30/5/2024-28 الاقوٍي الةاتٌ لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ  30

 م30/5/2024-28 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30

60 
ٍولَو  م16/1/2024-14 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30

 م16/1/2024-14 المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌتوصَف الىرامج و  30 2024

120 

 م8/8/2024-1 وظي الاماصاوات وطرق تقََي الطلاب 30

اغسطس 

2024 

يَ الؼالٌ  30 اَت الادرٍس والاؼ ي الأؼاع لمؤسسات الاؼ  جَ  م8/8/2024-1 اسارات

 م15/8/2024-13 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30

 م22/8/2024-20 توصَف الىرامج و المقررات لمؤسسات الاؼ َي الؼالٌ 30

 م2024الٌ ش ر اغسطس 2023اجمالٌ اػداد المادربَه  ٌ الأارة مه ش ر اغسطس  895

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بالمشاركة مغ ال َ ة القومَة لضمان جودة الاؼ َي والاػاماد المىؼقدي الدورات الادرٍىَة بَان ب

 .2024اغسطس الي  2023اغسطس مه الأاري   ٌ

ثاوَاااااً : الاااادورات الادرٍىَااااة ػ ااااي 

 الىرامج الادرٍىَة المقدمة:
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 الش ر الدورات

  دٍسمىر .ل ىَ ة صدٍقة ك َة ا ض  مؼاٍَر

 .2022الىرامجٌ اصدار  الاػاماد دلَ  2023

 ابرٍ  الدورة الرابؼة . الصكومٌ ل امَس مور بجائسة المامَسة الموسسة مؼاٍَر

 الدورة الرابؼة. الصكومٌ ل امَس مور مامَس بجائسة موظف ا ض  2024

 ماٍو  الدورة الرابؼة. الصكومٌ ل امَس مور المامَسة بجائسة الك َة

 بىاخ قدرات  رٍق إدارة جائسة الامَس الصكومٌ "المؤسسة المامَسة". 2024

 الاؼ َمَة الدورة السابؼة.مشارٍغ دػي الأاػ َة 
 ٍولَو 

2024 

 
  

ي 
ال
جم
ا

8
9
5

 
ب
در
مت

 

  داخ َاالمىؼقدي الدورات الادرٍىَة بَان 

  داخ َاالمىؼقدي الدورات الادرٍىَة 

بالمشاركة مغ ال َ ة القومَة لضمان جودة الاؼ َي والاػاماد المىؼقدي الدورات الادرٍىَة 

 .2024الي اغسطس  2023اغسطس مه الأاري   ٌ
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 المراجؼات الداخ َة ػ ي ادارات الجامؼة 

 الجامؼة الصاص ة ػ ي الاٍسوادارات 

ثالثاً : تتهَ  إدارات الجامؼاة ل صواوع 

 :9001/2015ػ ي الاٍسو 
 

 لمركس ضمان الجودة 9001/2015ش ادة الأٍسو 
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 :الروابظ الاتَة ٌ للاطلاع ػ ٌ مسٍد مه المؼ ومات ٍوجد 

ومااو ت تقَااَي أ ضاا  جامؼااة صاادٍقة  

 ل ىَ ة.

 

زٍاارة الك َاات لمساابقة وماو ت تقَاَي  

 أ ض  جامؼة صدٍقة ل ىَ ة .

 

رابؼاااً : مشاااركة مركااس ضاامان الجااودة 

 : ٌ مسابقة أ ض  جامؼة صدٍقة ل ىَ ة
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 :الروابظ الاتَة ٌ للاطلاع ػ ٌ مسٍد مه المؼ ومات ٍوجد 

دلَاا  مؤشاارات الاداخ الرئَسااة ل اطااة  

-2023الاىأَةٍاااااااة ل اطاااااااة الاسااااااااراتَجَة  

 م(.2030

 

-2023م اص الاطة الاساراتَجَة   

 م(.2030

htt 

اػااداد تقرٍاار الاوجاااز الربااغ سااىوً :  خامساااً 

لمؤشااااارات أداخ الاطاااااة الاىأَةٍاااااة ل اطاااااة 

 م.2030-2023الاساراتَجَة 
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 بَاوات الاتواع :
 

سادساااً :  مشاااركة مركااس ضاامان الجااودة  ااٌ 

 م.2024جائسة مور ل امَس الصكومٌ
 

 معهد الكفاية الإنتاجية سابقاً(مبنى كلية التكنولوجيا والتنمية مقر مركز ضمان الجودة( - 

 .مركز إدارة الجودة -الدور الثاني العلو  

                       :(002 )055 2365617 

                       :qaczagazig@yahoo.com 

                     : https://www.facebook.com/profile.php 

                      : goo.gl/maps/49ZS4kPn2tCKsBTv7     

 الموقع الإلكترونى  :http://www.qmc.zu.edu.eg 



 

 الىشرة الدورٍة لمركس ضمان الجودة جامؼة السقازٍق

 

 


